REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy dokument okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego oraz
warunki uczestnictwa w Programie, w tym prawa i obowigzki Organizatora oraz
Uczestnikéw, a takze zasady przyznawania Uczestnikom Punktéw oraz innych korzysci
zwigzanych z uczestnictwem w Programie.

§ 2. Definicje
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Program/Program Lojalnosciowy — program, ktérego zasady okresla niniejszy
Regulamin.

Regulamin — niniejszy regulamin Programu.

Regulamin Sklepu Internetowego — odrebny regulamin okre$lajacy zasady
zawierania oraz realizacji umowy zakupu Produktow Organizatora, a takze
okreslajgcy warunki dostawy oraz odstgpienia od umowy zakupu, dostepny pod
adresem: www.floramuzyka.pl

Organizator — Flora Muzyka z siedzibg w Gdansku (80-241) przy ul. Grunwaldzkiej
47 wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP
957-09-71-923, REGON 367246490

Uczestnik — osoba fizyczna lub reprezentujgca przedsiebiorstwo, ktéra spetnita
warunki opisane w § 4 ust. 1 Regulaminu i przystgpita do Programu.

Rabaty — kazda forma obnizenia ceny Produktu stosowana wobec Uczestnika, na
zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Punkty Naliczone — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane z tytutu
zakupu Produktow, naliczane w ramach Salda Punktowego po dokonaniu transakciji
— zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

Punkty Aktywne — Punkty Naliczone, ktore zostaty zapisane na Saldzie Punktowym.
Punkty Aktywne moga by¢ wymienione Rabat.

Przyznawanie punktow — stacjonarnie - poprzez skanowanie indywidualnego kodu
QR w aplikacji, nadanego przy rejestracji. Internetowo - automatycznie po dokonaniu
i optaceniu zakupow

Saldo Punktowe — liczba Punktow, ktére Uczestnik zebrat w ramach uczestnictwa w
Programie, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Sklep Internetowy — nalezacy do Organizatora serwis umozliwiajacy dokonywanie
zakupéw Produktéw Organizatora, dostepny na www.floramuzyka.pl.

Punkt Sprzedazy — stacjonarny punkt sprzedazy Organizatora uczestniczagce w
Programie Lojalno$ciowym, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 ust. 7-8.

Produkty Sklepu Internetowego — wszelkie produkty sprzedawane przez
Organizatora w Sklepie Internetowym


http://www.floramuzyka.pl/

15. Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy kwadratowy kod graficzny,
upowazniajagcy do do identyfikacji uczestnikéw i umozliwiajgcy odczyt
kolekcjonowanych Punktow i wymiany Punktéw na Rabat Produktéw na specjalnych
warunkach cenowych, przyznana przez Organizatora w zamian za uzbierane przez
Uczestnika Punkty Aktywne.

16. Aplikacja mobilna — aplikacja pobrana na telefon komérkowy lub inne urzadzenie
mobilne z App Store lub Google Play.

17. Bon Podarunkowy - umozliwia Uczestnikowi przekazanie punktow aktywnych innemu
na zakupy Produktéw Organizatora w Punkcie Sprzedazy lub Sklepie internetowym.

§ 3. Postanowienia ogdlne

1. Na zasadach okreslonych ponizej w Regulaminie i z zastrzezeniem okreslonych
warunkow, przystepujac do Programu Uczestnik moze:

a) rozpoczg¢ zbieranie Punktéw w Programie, ktére to Punkty Uczestnik bedzie mogt
wykorzystac jako rabat podczs kolejnych zakupow
b) otrzymac inne przyznane przez Organizatora korzy$ci, np. gratisy lub rabaty.

2. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Program prowadzony jest przez Organizatora.

4. Program obstugiwany jest przez Organizatora.

5. W celu korzystania z Programu Uczestnik musi mie¢ zainstalowang na swoim
urzadzeniu Aplikacje. Aplikacja dostepna jest na telefonach komérkowych oraz
innych urzadzeniach mobilnych z systemami operacyjnymi Android lub 1I0S w
aplikacji mobilnej dostepnej w App Store i Google Play.

6. Program ma na celu nagradzanie Uczestnikow, ktérzy dokonujg zakupu
Produktow w Sklepie internetowym i Punkcie Sprzedazy

7. Udziat Uczestnika w Programie jest bezptatny. Aby dotagczy¢ do Programu
Uczestnik musi zarejestrowac sie w Sklepie internetowym lub w Aplikacji mobilnej.
Jednakze, aby uzyskac¢ Punkty, okreslone w Regulaminie, Uczestnik musi
dokonywa¢ zakupow Produktéw Organizatora

8. Udziat w Programie jest dobrowolny, a Uczestnik moze z niego w kazdym czasie
zrezygnowac.

9. Przystgpienie do Programu jest mozliwe w dowolnym momencie trwania
Programu.

10. Uczestnik zobowigzany jest do uczestnictwa w Programie w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa i postanowieniami Regulaminu. Uczestnik w
trakcie akceptacji Regulaminu jest zobowigzany zapozna¢ sie z zasadami
przetwarzania danych osobowych, okreslonych w Polityce Prywatno$ci zawartej w
Regulaminie Sklepu internetowego. Przez uczestnictwo w Programie, Uczestnik



potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci dotyczgcej
przetwarzania danych osobowych.

11. Czas trwania Programu jest nieograniczony i Program rozpoczyna sie w dniu 1
stycznia 2020 roku.

§ 4. Warunki przystapienia do Programu:

1. Uczestnikami Programu moga by¢ osoby fizyczne spetniajace ponizsze warunki:

a) majgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
b) petnoletnie oraz posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
c) bedace konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,

2. Warunkiem przystgpienia do Programu jest:

a) pobranie Aplikaciji i rejestracja; lub uruchomienie strony Sklepu internetowego i rejestracja
b) zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,

c) wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego w sposéb poprawny, kompletny i zgody z
rzeczywistoscia,

d) wyrazenie zgody na przesytanie przez Organizatora informacji handlowej na adres poczty
elektronicznej oraz z wykorzystaniem innych urzadzeh Uczestnika.

3. Z chwilg tacznego spetnienia warunkow uczestnictwa w Programie, osoba przystepujaca
do Programu staje sie jego Uczestnikiem.

4. Uczestnik w celu dokonania rejestracji musi podac¢ nastepujace dane: imie i nazwisko,
adres, telefon, adres e-mail, (opcjonalnie) dane do faktury

5. Uczestnik podczas rejestracji moze podac¢ inne dane osobowe, takie jak: data urodzenia.
Podanie tych danych jest w petni dobrowolne, a ich nie podanie nie uniemozliwia dokonanie
rejestracji w Programie.

6. Uczestnik zobowigzany jest do ustanowienia podczas rejestracji indywidualnego hasta
dostepu do konta w Aplikacji lub konta Sklepu internetowego .

7. Uczestnik ma mozliwo$¢ zresetowania swojego hasta w kazdym czasie trwania
Programu. W tym celu Uczestnik musi wybra¢ odpowiednig opcje w Aplikacji lub na stronie
Sklepu internetowego w zaktadce Moje konto.

8. Podczas rejestracji w Programie, w celu umozliwienia zbierania Punktow za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub Aplikacji mobilnej, Organizator automatycznie
zaktada Uczestnikowi konto w Sklepie Internetowym. W takiej sytuacji dane do logowania do
Sklepu Internetowego sg identyczne jak dane do logowania do Aplikaciji.

Szczegoty dotyczace zasad prowadzenia konta w Sklepie Internetowym oraz przetwarzania
danych osobowych w Sklepie Internetowym okresla odrebny Regulamin Sklepu
Internetowego www.floramuzyka.pl

9. Kazdy Uczestnik po dokonaniu rejestracji moze logowac sie do Sklepu Internetowego lub
Aplikacji mobilnej Organizatora, wykorzystujac te same dane i hasto.



10. Uczestnik oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg prawdziwe i aktualne.
11. Prawa wynikajgce z Programu majg charakter osobisty oraz nie moga by¢ przenoszone
ani zbywane na inne osoby trzecie, w tym innego Uczestnika.

§ 5. Zasady gromadzenia Punktow przez Uczestnika

1. Punkty mogg by¢ gromadzone w ramach Programu, na zasadach okreslonych przez
Organizatora.

2. Punkty sg przyznawane za zakup Produktéw w Punkcie Sprzedazy oraz w Sklepie
Internetowym oraz Aplikacji Mobilnej

3. Punkty naliczane sg w nastepujacy sposob: kazde 10 (stownie: dziesiec) ztotych wydane
w Punkcie Sprzedazy lub w Sklepie Internetowym na zasadach okreslonych w Regulaminie,
Saldo Punktowe zostaje powiekszone o 1 (stownie: jeden) Punkt, ktory ma warto$¢ 1 zt.

4. W przypadku dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady
zawarcia oraz realizacji umowy zakupu, a takze dostawy oraz zwréocenia zamdwionych
Produktow bez podania przyczyny, okreslone sg w Regulaminie Sklepu Internetowego.

5. Uczestnik, ktéry dokona zakupu Produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego ma
prawo zwrotu zakupionych Produktoéw bez podania przyczyny, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem § 11 ust. 4 Regulaminu.

6. Dokonujac zakupow za posrednictwem Sklepu Internetowego, Punkty automatycznie
zostang zaliczone na saldo punktowe w Programie. Natomiast dokonujgc zakupow w
Punkcie Sprzedazy, Uczestnik jest zobowigzany podczas zakupéw okaza¢ Aplikacje
mobilng wraz z przypisanym do niej indywidualnym Kodem QR personelowi Punktu
Sprzedazy.

8. Kod QR dostepna jest w Aplikacji mobilnej, w zaktadce: Indywidualny Kod QR.
9. Punkty zgromadzone w ramach danego Salda Punktowego nie mogag by¢ taczone z
Punktami zgromadzonymi w ramach innego Salda Punktowego, jesli ten sam Uczestnik

posiada wiecej kont w Programie.

10. Zbieranie Punktow na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie jest mozliwe od
momentu rejestraciji w Programie.

11. Punkty przyznane przez Organizatora w ramach Programu zapisywane bedg na
indywidualnym koncie Uczestnika.

14. W przypadku zakupu Produktow ze Sklepu Internetowego, Organizator nalicza Punkty
za kazdy zakup, tj. niezaleznie od liczby i rodzaju zakupionych produktow.

15. Aktualny stan Salda Punktowego wyswietlany jest na koncie Uczestnika w Aplikacji
mobilnej i w panelu Moje konto Sklepu internetowego.



16. Punkty przyznane w Programie mozna wykorzysta¢ jedynie w sposéb okreslony w
niniejszym Regulaminie.

17. Punkty za zakup Produktow w Sklepie Internetowym bedg aktywne do 72 godzin
(stownie: siedemdziesieciu dwdch) godzin od momentu zakupu.

18. W przypadku zwrotu Produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym przyznane za
zakup zwracanego Produktu Punkty zostang odjete z Salda Punktowego, w ilosci
odpowiadajgcej ilosci Punktow przyznanych za zwracany Produkt.

19. Punkty za zakup Produktow w Punkcie Sprzedazy bedg aktywne maksymalnie do 72
godzin (stownie: siedemdziesieciu dwdéch) dni od daty zakupu.

20. Punkty sg naliczane od rzeczywiscie zaptaconej wartosci brutto Produktéw, widniejacej
na wystawionym paragonie za zakup Produktéw, przy czym naliczane bedg proporcjonalnie
do petnych ziotych, wydanych na zakup Produktéw.

21. Punkty zebrane przez Uczestnika mogg by¢ wykorzystane wytacznie w ramach
Programu.

22. Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze. Na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach

23. Kazdy Uczestnik ma przypisane tylko jedno Saldo Punktowe.

24. Punkty, ktore nie zostang wykorzystane przez Uczestnika w terminie, o ktorym mowa w
§ 5 ust. 21 zostang anulowane przez Organizatora. Organizator wysyta do Uczestnika, w
formie komunikatéw Push, powiadomienie o uptywie waznoéci zebranych Punktéw, na 14
dni przed datg anulowania Punktow. Warunkiem otrzymania takiego powiadomienia jest

wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien Push.

25. Wymiana Punktéw na Rabat powoduje automatyczne obnizenie Salda Punktowego
przypisanego do konta Uczestnika.

26. Istnieje mozliwos¢ wymiany punktow na bon podarunkowy
§ 6. Wykorzystanie Punktow

1. Uczestnik zebrane Punkty moze wymieni¢ na Rabat na dowolny Produkt/Produkty w
asortymencie Sklepu internetowego lub Punktu sprzedazy stacjonarne;j.

3. Wartos$¢ punktowa ustalana jest przez Organizatora, przy czym Organizator zastrzega
sobie prawo do aktualizacji wartosci Punktow z 7-dniowym uprzedzeniem.

4. Uczestnik bedzie mogt wykorzystaé Punkty podczas dokonywania zakupow Produktow w
Sklepie Internetowym i Punkcie sprzedazy stacjonarne;.



5. W wyniku skorzystania z Punktow, cena do zaptaty za zakupione Produkty zostanie
obnizona o wartos¢ posiadanych przez Uczestnika Punktéw.

6. Lista dostepnych Punktéw dostepna jest w Aplikacji w zaktadce: moje konto.
§ 7. Dodatkowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie

1. Kazda osoba, ktéra zarejestruje sie w Programie ma mozliwos¢ otrzymania dodatkowych
korzysci od Organizatora.

2. W ramach dodatkowych korzysci, o ktérych mowa powyzej Organizator przyznaje: a)
dostep do aktualnych promociji w sklepie internetowym na okreslone przez Organizatora
Hasto specjalne oraz dostep do bazy wiedzy o roslinach.

§ 8. Zakonczenie udziatu Uczestnika w Programie Lojalnosciowym

1. Organizator zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Uczestnikowi uczestnictwa w
Programie z waznych powodéw. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie
uczestnictwa w Programie uznaje sie naruszenie postanowien § 3 ust. 12 i 14 Regulaminu.

2. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia
uczestnictwa w Programie. Uczestnik moze wnies¢ zastrzezenia od wypowiedzenia w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu,
przesytajac je na adres Organizatora.

3. Wypowiedzenie jest jednoznaczne z odwotaniem wszelkich udzielonych w ramach
Programu zgdd na przetwarzanie danych osobowych.

4. W przypadku wypowiedzenia uczestnictwa w Programie wszystkie Punkty Uczestnika
zostang anulowane.

5. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie. Rezygnacja z
udziatu w Programie lojalnosciowym to zwyczajne usuniecie konta, mozliwe z poziomu moje
konto.

6. Uczestnik moze rowniez zrezygnowac z uczestnictwa w Programie usuniecie swojego
konta za pomoca Aplikacji mobilnej. W tym celu Uczestnik jest zobowigzany za pomoca
Aplikacji wejs¢ w zaktadke ,Moje konto” i nastepnie dokona¢ edycji danych za pomocg
przycisku ,Edytuj”. Aby zrezygnowac z uczestnictwa w Programie i usung¢ konto, Uczestnik
zobowigzany jest skorzystac z przycisku ,Zrezygnuj z udziatlu w programie”. Po wykonaniu
powyzszych czynnosci, konto Uczestnika zostanie usuniete.

7. Organizator umozliwia réwniez zrezygnowanie z udziatu w Programie za pomocg
przestania wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail: floramuzykasklep@gmail.com. W
tredci takiej wiadomosci Uczestnik jest zobowigzany zawrze¢ swoje oswiadczenie o
rezygnacji z uczestnictwa w Programie.



8. Uczestnik moze w kazdym momencie odinstalowac Aplikacje ze swojego urzadzenia
mobilnego. Usuniecie Aplikacji nie oznacza jednak rezygnacji z udziatu w Programie.
Rezygnacja z udziatu w Programie mozliwa jest za pomocg formularza kontaktowego
znajdujacego sie na Stronie Internetowej Organizatora, lub po przestaniu informacji na adres
floramuzykasklep@gmail.com, lub po usunieciu konta za pomocg Aplikaciji.

§ 9. Reklamacje
1. Reklamacje w zakresie zasad i przebiegu Programu (w szczegoélnosci dotyczace sposobu
gromadzenia Punktéw oraz uczestnictwa w Programie) mogg by¢ zgtaszane pod adresem

e-mail floramuzykasklep@gmail.com.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 (stownie: czternascie) dni od chwili zgtoszenia
reklamaciji.

3. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi drogg e-mailowa.
4. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.
§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Flora Muzyka Aleksandra Zaorska z siedzibg w
Gdansku (80-241) przy ul. Grunwaldzkiej 47

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Zasady ochrony danych osobowych opisane sg w Polityce prywatnosci na stronie
internetowej www.floramuzyka.pl. Uczestnik, przystepujac do Programu oswiadcza, iz
zapoznat sie z trescig udostepnionej Polityki prywatnosci.

§ 11. Zmiany Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu w zadnym wypadku nie bedg pogarszac sytuacji Uczestnikow w
poréwnaniu do dotychczasowych postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zmiany Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikéw o zmianach, z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem Aplikacji.



§ 12. Postanowienia koncowe
1. Petna tres¢ Regulaminu dostepna jest pod adresem: www.floramuzyka.pl/regulamin

2. Wszelka korespondencja zwigzana z Programem bedzie prowadzona za posrednictwem
Aplikacji oraz drogg elektroniczna.

3. W zwigzku z wystepujacymi aktualizacjami systemow operacyjnych Android i iOS moze
by¢ konieczna aktualizacja Aplikacji. O koniecznosci aktualizaciji Organizator bedzie

powiadamiat Uczestnikdw za pomocg Aplikaciji.

4. Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia w zwigzku z Programem rozstrzygane bedg
przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepiséow ogoélnych.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2021 roku.



