Regulamin sklepu internetowego Flora Muzyka

§ 1 Postanowienia wstepne

Ceny wszystkich produktéw w asortymencie sg cenami brutto i podane sg w PLN
(uwzgledniajg podatek VAT).

Przepisy regulaminu sg zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczgcego ochrony konsumentdéw, w szczegdlnosci przepisami Kodeksu Cywilnego i
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sklep internetowy Flora Muzyka, dostepny pod adresem internetowym
www.floramuzyka.pl, prowadzony jest przez Aleksandre Zaorska prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Flora Muzyka, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,
NIP 957-09-71-923, REGON 367246490

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje

a. Apilkacja mobilna - oprogramowanie (aplikacja mobilna) udostepniane Klientowi
przez Sprzedawce, przeznaczone do instalacji na posiadanym przez Klienta
urzadzeniu mobilnym i pozwalajgce w szczegolnosci na korzystanie ze Sklepu
Internetowego bez koniecznos$ci uruchamiania przegladarki internetowej oraz
uczestnictwo w Programie lojalnosciowym

b. Administrator - Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie
Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Sprzedawca.

c. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa3.

d. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Flora
Muzyka, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP
957-09-71-923, REGON 367246490

e. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.
f. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca

osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.



Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.floramuzyka.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoébwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia lub aplikacji mobilnej i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

. Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zaméwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchomal/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Aplikaciji
mobilnej

. Wymagania techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Sprzedawca, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub zawarcia Umowy
Sprzedazy, tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem
do Internetu (w przypadku Aplikacji - urzadzenie mobilne); (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamodwienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

Program lojalnosciowy - w programie lojalnosciowym mogg wzig¢ udziat Uczestnicy
okresleni szczegdtowo w osobnym regulaminie Programu lojalno$ciowego Sklepu
internetowego. Uczestnik, rejestrujgc sie w sklepie internetowym lub Aplikacji
mobilnej, za jego zgodg wyraza che¢ uczestnictwa w programie lojalnosciowym.



Uczestnictwo w Programie lojalnosciowym upowaznia do kolekcjonowania Punktow
lojalnosciowych i korzystania z rabatéw na Produkty w Sklepie internetowym.

Punkty lojalnosciowe - jednostki rozliczeniowe przyznawane na ogélnych zasadach
okreslonych w Regulaminie

Bon podarunkowy - Uczestnik Programu lojalno$ciowego ma mozliwos¢ przekazania
Punktow lojalnosciowych na Bon podarunkowy innemu Klientowi, ktéry moze
wykorzysta¢ Punkty na Produkty w Punkcie stacjonarnym lub Sklepie internetowym

§ 3 Kontakt ze Sklepem

N

Adres Sprzedawcy: Al. Grunwaldzka 47, 80-242 Gdansk

Adres e-mail Sprzedawcy: floramuzyka@gmail.com

Numer telefonu Sprzedawcy: 503-089-427

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomoca adresow i numerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 10:00 - 17:00
pon - pt

§ 4 Informacje ogélne

1.

3.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skfadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto

§ 6 Zakladanie Konta w Sklepie

1.

N

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji lub formularz w
aplikacji mobilnej. Niezbedne jest podanie nastepujacych danych takich jak:

Imie i Nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu.

W przypadku Przedsiebiorcéw NIP, adres firmy, nazwa firmy, adres e-mail, numer
telefonu

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.
Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji na stronie internetowej sklepu i aplikacji mobilnej



4.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez opcje usuniecia konta za pomocg
panelu moje konto, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adresy podane w § 3.

§ 7 Zasady sktadania Zaméwienia

1.

4.

Aby ztozy¢é zamowienie w Sklepie internetowym www.floramuzyka.pl lub przez
Aplikacje mobilng, nalezy by¢ osobg petnoletnig lub reprezentowac firme i ztozy¢
zamowienie zgodnie z instrukcjg § 7 ust. 2 3

W celu ztozenia Zamédwienia nalezy:

zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie) lub do aplikacji mobilnej;

wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdéwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zaméwienia bez rejestracji;

Jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktéry
ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia
Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,
klikna¢ przycisk “Zaptac’/klikng¢ przycisk “Zapta¢” oraz potwierdzi¢ zaméwienie,
klikajac w link przestany w wiadomosci e-mail, wybra¢ jeden z dostepnych sposobow
ptatnosci i w zaleznos$ci od sposobu pfatnosci, optaci¢ zaméwienie

Zamowienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu wptaty na naszym koncie

§ 8 Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1.

Klient moze skorzystaé z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

Przesytka kurierska

Odbidr osobisty dostepny pod adresem: Flora Muzyka, Al. Grunwaldzka 47, 80-242
Gdansk

Dowdz na terenie Tréjmiasta

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Ptatnosci elektroniczne (link do ptatnosci, BLIK)
Ptatnos¢ kartg ptatniczg

Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujg sie za stronach Sklepu.


http://www.floramuzyka.pl/

§ 9 Wykonanie umowy sprzedazy

1.

5.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamowienia w
Sklepie internetowym lub aplikacji mobilnej zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamdébwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w
nastepujgcy sposob:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

Dostawa Produktu odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

§ 10 Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w Sklepie Internetowym w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Wystarczy poinformowaé nas o swojej
decyzji sktadajac oswiadczenie (moze to by¢ pismo wystane poczta tradycyjng lub
elektroniczng).

Oswiadczenie mozna przesta¢ na adres wskazany § 3 (kontakt ze sklepem) lub
mailem na adres: floramuzykasklep@gmail.com. Przyktadowy wzor formularza
odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta. Mogg Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to konieczne. Wystarczy pismo z danymi takimi jak Panstwa imie,
nazwisko, nazwa towaru, data transakcji i adres konta bankowego, na ktére mamy
zrobi¢ zwrot.

W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci w tym koszty dostarczenia zwracanego towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy sposoéb dostarczenia oferowany przez nas) nie pozniej niz 14 dni od
momentu, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Koszty przesytki zwracanego towaru
ponosi klient. Ze wzgledu na charakter oferowanego przez nas towaru nie


mailto:floramuzykasklep@gmail.com

przyjmujemy zwrotow roslin. Chyba, ze otrzymana paczka jest zniszczona, nalezy
otworzy¢ jg przy kurierze i udokumentowac¢ zdjeciem.

Zwrot przelejemy na podane przez Klienta konto. Warunkiem otrzymania zwrotu
ptatnosci jest otrzymanie przez nas towaru lub dowodu jego odestania.

§ 11 Reklamacje i zwroty

1.

Klientowi przystuguje gwarancja udzielana i rozpatrywana na zasadach w niej
zawartych. Regulacja odpowiedzialnosci sprzedajgcego za wady rzeczy zawarta jest
w przepisach art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

W przypadku sprzedazy towaru podmiotowi innemu niz klient indywidualny
wszystkie produkty objete sg 12-miesieczng rekojmiag sprzedawcy (Flora Muzyka) na
warunkach wynikajgcych z kodeksu cywilnego.

Reklamacje rozpatrywane sg do 7 dni roboczych po otrzymaniu zgtoszenia
reklamacyjnego i towaru na adres Flora Muzyka, Al. Grunwaldzka 47, 80-242
Gdansk.

Reklamacja roslin jest mozliwa przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

przestanie dokumentacji fotograficznej roslin z opisem na nasz adres e-mail w dzien
otrzymania przesyiki

niezmieniony stan roslin — nie uwzglednimy reklamaciji roslin, ktére zostaty
przesadzone, przyciete lub uszkodzone.

§ 12 Dane osobowe w Sklepie internetowym

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego i aplikacji mobilnej jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi
na to zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byé:

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie
Administratora.



5. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

6. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 13 Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Flora Muzyka Aleksandra Zaorska
www.floramuzyka.pl
floramuzykasklep@gmail.com

Al. Grunwaldzka 47, 80-241 Gdansk

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



